Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des
Verlages Werner Neuner

1. Vertragsschluss & Widerruf

Wenn Sie eine Bestellung beim Verlag Werner Neuner aufgeben, schicken wir Ihnen eine E-
Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt. Ihre
Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wir nehmen
dieses Angebot an, wenn wir Ihnen die Ware versendet haben. Vom Verlag Werner Neuner
abgegebene Angebote beinhalten die in Osterreich gesetzlich giiltige Mehrwertsteuer. Der
Besteller kann seinerseits schriftlich (auch per E-Mail) oder durch eine Riicksendung der
Ware innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware den Vertrag widerrufen. Die Ware muss
unbenutzt und in Originalverpackung zuriickgesandt werden. Die Kosten fiir die Ricksendung
werden von Ihnen bernommen.

Eine Ricksendung von personifizierten Produkten, wie dem "personlichen Venuscode", den
"personlichen Lebensphasen”, dem "personlichen Jahrbuch™ oder "den persénlichen
Frequenzbildern™ ist ausgeschlossen.

2. Lieferkonditionen

Bestellungen kénnen nur von Personen (ber 18 Jahren getétigt werden. Bei Kunden unter 18
Jahren wird die Unterschrift des gesetzlichen Rechtsvertreters/ Erziehungs -berechtigten
benotigt. Mit der Absendung der Bestellung bestétigt der Absender rechtsverbindlich Gber 18
Jahre und/oder der gesetzlichen Rechtsvertreter/ Erziehungs- berechtige zu sein.

Geben Sie bei jeder Bestellung bitte die verlangten, personlichen Daten (Name und
Zustelladresse, sowie Menge und Bezeichnung der bestellten Ware) an. Bitte teilen Sie uns
jede Anderung umgehend mit.

Ungultige Bestellungen:

Wir behalten uns vor, Bestellungen mit offensichtlich ungultigen oder unvollstandigen Daten
nicht anzunehmen. Sie garantieren bei Angabe von Telefonnummern oder E-Mail uns
gegenuber, dass Sie der Inhaber dieser Telefonnummer oder des E-Mail- Accounts sind oder
deren Inhaber zumindest mit der Weitergabe dieser Nachricht einverstanden sind. Sofern
nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Die Lieferung erfolgt innerhalb von 3 bis 10 Tagen. Diese Lieferfrist ist
unverbindlich, soweit nicht ein Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Die Ware wird auf
dem schnellsten Weg per Post oder Paketdienst versendet.

3. Falligkeit und Zahlung.
Der Rechnungsbetrag wird mit Lieferung der Ware fallig.

4. Versandkosten.

Fir jede Bestellung bis zu 2 kg Gesamtgewicht wird ein Versandkostenanteil in Osterreich
von EUR 4,00 (bei Venuscodes und Lebensphasen nur EUR 2,00) verrechnet. In der Schweiz
und im gesamten EU-Raum EUR 5,00 (bei Venuscodes und Lebensphasen nur EUR 4,00).
Bei einer Bestellung von mehr als 2 kg werden die Versandkosten den tatsachlichen
Versandspesen (Porto) angeglichen.

5. Eigentumsvorbehalt.
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum vom Verlag Werner
Neuner.



6. Mangelhaftung.

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller Nacherfiillung (Mangelbeseitigung
oder Ersatzlieferung) verlangen. Schlégt die Nacherfillung fehl, kann der Besteller bei einem
nicht unerheblichen Mangel vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis. Soweit sich
nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen.

Der Verlag Werner Neuner haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind; insbesondere haftet der Verlag Werner Neuner nicht fur entgangenen
Gewinn oder fur sonstige Vermogensschaden des Bestellers. Soweit die Haftung vom Verlag
Werner Neuner ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung
von Arbeitnehmern, Vertretern und Erflillungsgehilfen. Vorstehende Haftungsbeschréankung
gilt nicht, soweit die Schadensursache auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht oder ein
Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz geltend macht. Sofern der Verlag Werner Neuner fahrléssig eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fiir Sachschaden auf den
typischerweise entstehenden Schaden beschrankt. Die Gewahrleistungspflicht betragt 12
Monate, gerechnet ab Lieferung.

7. Juristischer Hinweis zu dieser Internetseite

Namen und Darstellungen kénnen aus rechtlichen Griinden geéndert worden sein.

Schon durch den Verbindungsaufbau zu, den Zugriff auf und das Durchbléttern der Internet-
Site stimmen Sie ohne Einschrankung oder VVorbehalt insbesondere auch den nachfolgenden
Bedingungen zu. Neben diesen Bedingungen anerkennen Sie auch die Verbindlichkeit der
Netiquette fur sich.

Der Inhalt dieser Internet-Site ist rechtlich in allen seinen Teilen geschiitzt. Jede Verwertung
auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechts ist ohne Zustimmung vom Verlag Werner
Neuner unzulassig.

Sie kdnnen die Informationen ausschlieBlich zu ihrer persdnlichen Verwendung zu nicht-
gewerblichen Zwecken herunterladen. Anderungen oder weitere Reproduktionen des Inhalts
sind jedoch nicht zuldssig. Der Inhalt darf anderweitig nicht kopiert oder verwendet werden.

Der Verlag Werner Neuner bemht sich nach Kraften, aktuelle Informationen in diese
Internet-Site aufzunehmen, gibt jedoch keine Zusicherungen, Gewéhrleistungen oder
Garantien in Bezug auf die Aktualitat oder Vollstandigkeit der unterbreiteten Informationen.
der Verlag Werner Neuner haftet nicht flir Schéden, die sich aus dem Zugriff oder fehlendem
Zugriff auf diese Internet-Site oder daraus ergeben, dass Sie sich auf Informationen aus dieser
Internet-Site gestlitzt haben.

Diese Internet-Site enthélt Verknlpfungen oder Hinweise auf andere Web-Sites anderer
Unternehmen, Personen oder Organisationen. Der Verlag Werner Neuner ist jedoch fur den
Inhalt dieser anderen Web-Sites nicht verantwortlich und haftet nicht fur die Inhalte dieser
Web-Sites. Alle Verkniipfungen mit anderen Web-Sites werden als Service fur den Benutzer
dieser Internet-Site bereitgestellt.

Die in dieser Internet-Site dargestellten Warenzeichen, Servicemarken, Handelsnamen, Bild-,
Audio- und Videodarstellungen und Produkte sind geschiitzt. Sie durfen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung vom Verlag Werner Neuner nicht verwendet werden.
Personenbezogene Daten, die uns bekannt gegeben werden, wird der Verlag Werner Neuner
im Einklang mit dem geltenden Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verarbeiten.

Der Absender jeglicher Mitteilungen an diese Internet-Site oder an den Verlag Werner
Neuner ist fUr den Inhalt der darin enthaltenen Informationen, auch fir ihre Richtigkeit und
Genauigkeit, verantwortlich.



Diese Internet-Site ist als Service fir ihre Besucher gedacht. der Verlag Werner Neuner behélt
sich das Recht vor, den Inhalt dieser Site jederzeit aus jedwedem Grund ohne Ankiindigung
zu streichen, zu andern oder zu ergénzen.

Anwendbares Recht:
Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher
Gerichtsstand und Erfullungsort ist Graz.



